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q Онбординг курсы

q Курсы для команд программы

q Завершающие курсы

q Хелпдеск

q Ответы на запросы студентов

q Контроль отсева

STUDENT SUCCESS \ ПОДДЕРЖКА СТУДЕНТОВ



НИУ ВШЭ  
ОНЛАЙН

STUDENT SUCCESS ТАЙМЛАЙН

Разработка

Разработка плана 
коммуникации, онбординг
курса, курса для обучения 
команды программы

Начало обучения

Обновление онбординг курса и 
курса для команды ОП, 
поддержка студентов, 
завершение стратегии 
поддержки студентов, начало 
разработки курса для 
выпускников Планирование

Определение команды 
для работы по поддержке 
студентов

Поддержка

Постоянная поддержка 
студентов, работа в 
хелпдеск Развитие

Оценка  ресурсов и 
кадров для поддержки 
студентов,  расширение 
программы
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ДАШБОРД COURSERA
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ДАШБОРД COURSERA
q Последняя активность
q Средняя оценка
q Прогноз оценки
q Уровень риска
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ДАШБОРД COURSERA

Задание: 

Познакомиться с дашбордами. 
Сформулировать вопросы?
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q Об университете

q О программе

q Навигация по платформе

q Инструменты поддержки

ОНБОРДИНГ КУРС

Структура:
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ОНБОРДИНГ КУРС COURSERA

Образовательная программа Закончили Onboarding course

Master of Data and Network Analytics 28 (77%)

Master of Business Analytics 13 (65%)

Master of Finance 22 (73%)

Master of Сomputer Vision 8 (50%)

Master of Data Science 95 (96%)



НИУ ВШЭ  
ОНЛАЙН

ОНБОРДИНГ КУРС COURSERA

3,5 ч \
день
Для 

обучения

8 лет
Средний 

опыт 
работы

Топ 3 Целей для 
обучения:

ü Смена профессии
ü Карьерный рост

ü Конкурентноспособн
ые навыки

Мотивация к поступлению
Топ 5 вариантов:
ü Личные знания
ü Репутация ВШЭ

ü Контакт с экспертами в 
области

ü Карьерный рост
ü Сотрудничество в 

профессиональном 
сообществе

Что поможет успеху 
студентов:

ü Студенческая 
жизнь/мероприятия 

и создание 
сообщества

ü Техническая 
поддержка

Баланс учебной 
нагрузки и 
работы –

наибольшая 
обеспокоенность
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STAFF TRAINING / ОБУЧЕНИЕ ОП

q О программе

q Каналы коммуникации со студентами

q Работа с элементами курса на платформе

q Работа в Salesforce\хелпдеск

Структура курса на Coursera:
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STAFF TRAINING / ОБУЧЕНИЕ ОП

q Тренинги по работе с online.hse.ru

q Методические материалы по работе 

с платформой

qТехническая поддержка для команды ОП

Структура обучения для программ рус.дигри:
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ЗАВЕРШАЮЩИЙ КУРС

q Работа с выпускниками НИУ ВШЭ

q Сервисы карьеры

q Выпускники Курсера



НИУ ВШЭ  
ОНЛАЙН

ПОДДЕРЖКА 
СТУДЕНТОВ
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SALESFORCE COURSERA
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SALESFORCE COURSERA
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SALESFORCE COURSERA
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SALESFORCE COURSERA

Задание

ü Ответить на открытые кейсы в Salesforce
ü Вопросы по работе в системе?
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МЕТРИКИ

q Ответ в хелпдеск – в течение 1 рабочего дня

q Ответы на форумах – проверка форумов и ответы 2 раза в неделю



СОПРОВОЖДЕНИЕ ONLINE.HSE.RU

• Текст слайда
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СОПРОВОЖДЕНИЕ ONLINE.HSE.RU
• Техническое сопровождение для всех пользователей, взаимодействующих с

online.hse.ru;
• Поддержка предназначена для слушателей, авторов и ассистентов курсов;
• Единый адрес техподдержки elearn@hse.ru/заполнить соответствующую форму

на online.hse.ru;
• Идентификатор в системе - корп. электронный адрес;
• Среднее время обработки одного обращения 1 рабочий день.
До 60% обращений решается в течение 1 часа после обращения/ сортировка по
приоритетам;
• Специализированное ПО для обработки обращений – фиксация обращений
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ВЫГРУЗКИ ОТЧЕТА ONLINE.HSE.RU
Отчет по оценкам
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ВЫГРУЗКИ ОТЧЕТА ONLINE.HSE.RU
Отчет по полной активности конкретного пользователя
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ВЫГРУЗКИ ОТЧЕТА ONLINE.HSE.RU
Обращения к контенту
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ВЫГРУЗКИ ОТЧЕТА ONLINE.HSE.RU
График активности пользователей
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ВЫГРУЗКИ ОТЧЕТА ONLINE.HSE.RU
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Анализ посещений



ВЫГРУЗКИ ОТЧЕТА ONLINE.HSE.RU
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Имя Отчество Фамилия Email
Тест:Итоговы
й тест 
(Значение)

Тест:Тест к 
теме 1 
(Значение)

Тест:Тест к 
теме 2 
(Значение)

Тест:Тест к 
теме 3 
(Значение)

Тест:Тест к 
теме 4 
(Значение)

Тест:Тест к 
теме 5 
(Значение)

Тест:Тест к 
теме 6 
(Значение)

Итоговая 
оценка за 
курс 
(Значение)

Олег Борисович Сидоров

oleg.belo
v.6262@
mail.ru - - - - - - - -

Наталия Юрьевна Иванов
9051846
@list.ru 8,67 10 9 8,89 7 9 7 85,08

Андрей Михайлович
Винокур
ов

vinokuro
v_68@int
ernet.ru - - - - - - - -

Наталия Алексеевна Гореева

kotya231
6@yande
x.ru - 109 - - - - 95

Александр Иванович Дорогов

dorokhov
ai@mcy-
1.ru 7,67 9 10 10 8 8 5 82,38



КОНТАКТЫ

degree@hse.ru 

online.hse.ru
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mailto:degree@hse.ru

